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Статья посвящена активно развивающейся системе социального рейтинга, 

которая берет начало в Китайской Народной Республике. Ее главной целью является 
обеспечение порядка и высокого морального воспитания граждан посредством 
присвоения и списания баллов рейтинга. В связи с развитием системы и активного 
распространения знаний о ней по миру, данная система вызывает интерес у многих 
государств. Статья рассматривает отношение простых граждан и представителей 
власти современной России к данной системе, так как в большей мере именно 
положительное или отрицательное отношение граждан и государства к новым 
системам и технологиям способно определить, насколько быстро и эффективно 
появится возможность их использовать, а главное, возможно ли в принципе такое 
внедрение в России. 
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Введение. Информатизация и цифровизация – это те процессы, 
которые на современном этапе развиваются с большей и большей 
скоростью. И развиваются они не самостоятельно, а в связке со всеми 
сферами общества. Развитие сети интернет, широкая доступность 
технологий для обычных обывателей подстегивает темпы внедрения 
различного вида цифровых технологий в повседневную жизнь на всех 
уровнях, в том числе включая государство.  

На фоне развития цифровизации в Китайской Народной Республике 
получил жизнь проект известный под названием «Система социального 
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рейтинга», имеющий целью внедрить цифровые технологии на 
государственном уровне, объединить всю страну единой информационной 
сетью. На фоне развития данной системы в Китае, подобная идея 
распространилась во многих странах. Но мнения о пользе и вреде такой 
системы расходятся. 

Одна из стран, которая также присматривается к системе, оценивая 
ее, является Российская Федерация, для которой цифровизация стала 
неотъемлемой частью жизни общества и государственного управления. 

Актуальность темы явно проявляется в последние годы, тем более в 
период коронавирусной инфекции, когда по причине локдауна* многие 
граждане оказались заперты в своих квартирах. Толчок в сторону 
информационных технологий произошел во всех сферах: в бизнесе, 
торговле, образовании, государственном управлении и во многом другом.  

Меры по пресечению коронавирусной инфекции, сбор и анализ 
больших данных также показали необходимость в развитии цифровых 
технологий на всех уровнях. В связи с этим перед государством остро 
встает вопрос о системах, способных накапливать, обрабатывать и хранить 
различные крупные объемы данных, в том числе и данные о гражданах. 

Цель данной статьи заключается в определении отношения 
российских граждан к китайской системе социального рейтинга в условиях 
возросшего спроса на операции с данными, а также возможность для 
России перенять опыт в этой сфере.  

В соответствии с целью были поставлены следующие задачи: 
1. Оценить отношение СМИ, государства и граждан к идее 

внедрения системы социального рейтинга в РФ; 
2. Рассмотреть уже имеющиеся в России документы, дающие толчок 

развитию подобной системы.  
В статье были использованы следующие методы исследования: 

метод абстрагирования, для большей конкретизации последствий 
применения рейтинга для физических лиц и государства; метод анализа 
документов и онлайн-ресурсов; метод классификации и структурирования.  

Официально программа социального рейтинга была предложена 
государственным советом КНР в 2014 году, о чем заявлено в документе: 
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«Уведомление Государственного совета об основных положениях плана 
строительства системы социального рейтинга (2014−2020 года)» [2]. 

Главная задача системы: повышение осведомленности о целостности 
и уровне кредитоспособности общества. Также идеей документа является 
переход на новый уровень контроля над обществом, который выражается 
через составление индивидуального портрета каждого гражданина или 
бизнеса и присвоения ему определенного количества баллов. Для 
начисления баллов, в программе предусматривается механизм санкций и 
поощрений для каждого гражданина или бизнес-организаций. [6] 

Система социального рейтинга преследует решение таких задач, как: 
поощрение тех, чьи качества ценны в конкретном социуме и наказание тех, 
кто не соответствует этим нормам. Побуждение в стремлении достигать 
высокого рейтинга, позволить человеку проявлять активность, чтобы он 
стал более заинтересован в достойном поведение, повышая свой 
самоконтроль и рейтинг. В совокупности система позволят сократить 
правонарушения, что, в свою очередь, способствует экономическому 
развитию Китая. Угроза снижения рейтинга способствует выработке 
самодисциплины и всяческом стремлении не понизить рейтинг. Можно 
говорить о «критерии стыда», когда важно не только само наказание, но и 
то, что о проступке узнают все, для чего создаются доски позора, 
нарушителей транслируют перед показами фильмов или в рекламе, а также 
используют множество других методов [5]. 

В самой системе можно найти множество положительных моментов: 
1. Предотвращение финансовых нарушений и мошенничества; 
2. Невежливое поведение в метро, нарушения правил дорожного 

движения;  
3. Увеличение доноров крови, пожертвований, участников 

волонтерских услуг в обществе;  
4. Своевременное погашение задолженностей;  
5. Высокий рейтинг дает множество бонусов, в том числе 

приоритетная работа по найму, скидки по картам, отсутствие залогов; 
6. Широкомасштабное использование камер в целях повышения 

безопасности; 
7. В статье 1029 гражданского кодекса КНР, который был принят 1 

января 2021 года, отмечено, что граждане в соответствии с 
законодательством могут запрашивать сведения о собственном кредитном 
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рейтинге и предъявлять возражения, если они считают, что произошла 
ошибка в оценке. Лицо, проводящее оценку кредитоспособности, обязано 
своевременно проверять обращения и в случае подтверждения их 
достоверности своевременно предпринимать необходимые меры [1]. Это 
значит, что на законодательном уровне гражданин защищен от ошибок 
системы, он может обжаловать решения, связанные с рейтингом и отстоять 
свое честное имя, если он ни в чем не виноват. 

Но также имеются и отрицательные стороны: 
1. В некоторых городах детям ненадежных граждан запрещено 

посещать частные школы и университеты, что отрицательно сказывается 
на будущем детей, которые теряют баллы из-за проступков родителей; 

2. Не до конца определено, какие действия могут понизить рейтинг, а 
какие помогут его увеличить; 

3. Также нет четкого списка штрафов и поощрений за разный 
уровень рейтинга, что может приводить к неразберихе и неравному 
распределению баллов; 

4. Не до конца определены этические границы использования 
персональной информации. Например, существуют предложения снижать 
баллы за слишком длительное проведенное время в видеоиграх, что 
является вторжение в личное пространство и на данный момент вызывает 
много споров в китайском обществе. 

По данным РВК* отмечается, что «россияне являются самыми 
большими «технооптимистами» в Европе» [7]. Так половина населения 
россиян согласна с тем, что будущее стоит за наукой и технологиями. 

Это то подспорье, с которого бы хотелось начать разговор о 
развитии цифровизации и внедрении инновационных цифровых систем в 
России. Уже действует огромное число крупных онлайн-проектов, таких 
как: «Современная цифровая среда в РФ», портал «Госуслуг», Проект 
«Здоровье Петербуржца».  

Несмотря на положительное отношение россиян к технологиям и их 
развитие, система социального рейтинга Поднебесной вызывает у граждан 
России откровенное подозрение. Это отражается, как в СМИ, так и в 
позиции государства и простых граждан. 

                                                           
* РВК – Российская венчурная компания, является одним из инструментов построения 
национальной инновационной системы РФ. 
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Позицию СМИ можно понять, прочитав некоторые статьи, 
освещающие социальный рейтинг в Китае. Несмотря на то, что 
содержание многих из них отражает реальное положение вещей, но 
заголовки часто звучат осуждающе, например: «Цифровая диктатура, как в 
Китае вводят систему социального рейтинга». Такую статью можно найти 
на РБК. Другим примером может служить статья ТАСС «15 миллионов 
китайцев подверглись взысканиям из-за низкого социального рейтинга, не 
Оруэлловский ли это кошмар?», – говорится в описании к статье. Несмотря 
на такие громкие заголовки, само по себе описание рейтинга достаточно 
приближено к правде. Но также присутствуют статьи, которые утрируют 
факты и представляют социальный рейтинг как деспотичную машину, 
призванную лишить Китай каких-либо свобод. На новостных порталах и в 
блогах встречаются рациональные статьи, которые не пестрят громкими 
заголовками, а просто рассказывают об особенностях китайского 
нововведения. Но даже здесь нередко можно увидеть комментарии 
пользователей, из которых видно недоверие и непонимание системы 
социального рейтинга. 

Со стороны российского правительства отношение к такой системе 
тоже трудно назвать положительным. Например, бывший заместитель 
председателя правительства РФ Максим Акимов отмечал, что Россия не 
будет стремиться к созданию системы рейтинга по типу китайской, так как 
считает это угрозой, которая не должна быть использована в России [9]. 

Член Совета по правам человека при президенте РФ И. С. Ашманов 
заявил, что вводить в России систему социального рейтинга не стоит. Он 
также отметил, что «самая большая опасность… передавать системам 
искусственного интеллекта право принимать решения относительно судеб 
людей на основе этих самых рейтингов… это должно быть запрещено» [10]. 

Несмотря на отрицательное впечатление о самой системе, в 
Российской Федерации уже присутствует немалое количество сходных с 
ней законов и инициатив. 

Например, законопроект «О едином федеральном информационном 
регистре» [3], который был принят в августе 2020 года, и в котором 
планируется консолидация сведений о гражданах Российской Федерации. 
Данный законопроект принят в связи с тем, что в России отсутствует единая 
информационная база, которая бы содержала основные данные о населении 
Российской Федерации. На основании законопроекта информационный 
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регистр будет включать такую информацию, как: фамилия, имя, отчество 
(при наличии), дата и место рождения и смерти, пол, реквизиты записи акта 
гражданского состояния о рождении и смерти, СНИЛС, ИНН, семейное 
положение, родственные связи и иные сведения о физическом лице. Таким 
образом, внедрение подобного ресурса в использование на территории РФ 
повысит качество и скорость принимаемых решений на всех уровнях 
государственного управления, обеспечит доступ к достоверной, часто 
обновляющейся базе информации о гражданах, что позволит сократить 
сроки исполнения госуслуг для граждан.  

Помимо инновационной идеи внедрения в России информационного 
регистра, до этого уже достаточно длительное время существует 
федеральный закон «О кредитных историях», призванный обеспечить 
безопасную среду в финансовой сфере [4]. 

Стоит также отметить существовавшую идею Национального 
проекта «Цифровая экономика», которая в 2020 году запустила переход с 
обычных трудовых книжек на электронные с целью консолидировать 
сведения о трудовой деятельности гражданах, а также упростить к ней 
доступ работодателя и самого работника. В перспективе также было 
создание «цифрового портрета» 80% населения России к 2025 году [8]. 

Вывод. Несмотря на то, что в общих чертах отношение России и её 
граждан к рейтингу больше отрицательное, в то же время отмечается 
высокий уровень цифровизации и положительного отношения к новым 
технологиям. Уже имеются документы, связанные с этой сферой. Наиболее 
веским примером является планирование создания «цифрового портрета» 
гражданина проектом «цифровая экономика» около 2025 года, сама эта 
идея довольно-таки похожа на идею социального рейтинга. 

Можно сделать вывод, что граждане РФ, возможно еще не до конца 
понимают суть социального рейтинга, поэтому не доверяют ему. Таким же 
фактором может быть и недостаточный уровень доверия к власти.  

Исходя из этого, одним из направлений развития может стать 
просвещение граждан о Китае и о формирующихся там системах, о 
возможных плюсах, которые подобные инновации могли бы принести 
нашим гражданам.  

Так же, как и развитие системы в Китае даст толчок к культуре 
искренности, создания механизма для поощрения искренности и наказания 
неискренности. Будет повышен уровень добросовестности в коммерческой 
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и социальной сферах, повышен уровень авторитета судебных органов, а 
также общее качество взаимодействия рынка, общества и государства. 
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RUSSIAN SOCIETY'S ATTITUDE TO THE CHINESE SOCIAL RATING 
SYSTEM 

The article is devoted to the actively developing social rating system, which 
originates in the People's Republic of China. Its main goal is to ensure order and high 
moral education of citizens by assigning and deducting off rating points. In connection with 
the development of the system and the active dissemination of knowledge about it around 
the world, this system is in the interest of a huge number of countries. The article examines 
the attitude of ordinary citizens and representatives of the authorities to this system in 
modern Russia, since to a greater extent the importance of a positive or negative attitude of 
citizens and the state to new systems and technologies is a way to determine how quickly 
and effectively it will be possible to implement such innovation in use, and most 
importantly, whether such implementation is possible in Russia in principle. 
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